
【商品概要説明書】共通事項 

 

   沼津信用金庫 

苦情処理措置 

令和4年5月10日 

商品の苦情等は、当金庫営業日に、営業店またはお客様サポートダイヤルにお問合わせ下さい。 

 

〈お客様サポートダイヤル〉 平日：午前９時～午後５時 

０１２０-４０９-０１１ 

ガイダンス内容 

０：マネーロンダリング関係 

１：各種ローンなどの借入 

２：商品・サービス 

３：住所変更、通帳紛失などの諸手続き 

４：ATM・インターネットバンキング 

５：税務・法律などの各種相談 

９：ご意見、ご要望 

 

 


