
 

しんきん IB ヘルプデスクへの電話が繋がりづらい状況について 

 

しんきん IB ヘルプデスクにおいて、新型コロナウイルスの陽性者発生に伴う影響から、 

オペレータ数が減少しております。 

そのため、へルプデスクへの電話が繋がりづらい状況になっておりますので、電話が繋がら 

ない場合には、時間を変えてお掛け直しください。 

 ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解を賜りますようよろしくお願い申し上げます。 

以上 

 


